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Analyse du processus
de décision en gestion préventive

des risques

MYRIAM MERAD

L ‘INERIS a lancé en 2003 un projet de
recherche qui vise a analyser les
processus de décision liés a la prévention
et a la gestion des risques industriels en
France, en Europe et plus généralement
dans le monde . Ce travail s"appuie sur les
travaux du projet Européen TRUSTNET-IN-
ACTION, qui traite de la gouvernance parti-
cipative des risques. Il vise a proposer une
démarche d’aide au processus de décision
lié a la prévention des risques. Cette
méthodologie repose sur un processus
prenant en compte la co-évolution des
relations entre les différents acteurs, la
nécessité de les informer de maniere
incrémentale et de permettre une plus
grande transparence. De maniere plus
spécifique, I'INERIS a proposé :

® une méthodologie d'évaluation de I'ac-
ceptabilité technique ou sociale des risques.
Ceci a pour but d’enrichir les études de
dangers (EDD) ; d’accompagner la mise en
place des Plans de Prévention des Risques
Technologiques (PPRT) ; d’accompagner la
mise en place des Comités Locaux
d'Information et de Concertation (CLIC) ;
® une taxonomie des différents modes
de communication dans le cadre de la
prévention des risques.

La méthodologie proposée considere trois
grands groupes d’acteurs impliqués dans
le processus de gestion des risques: les
instances de I'Etat ou régulateur, les
experts et le public. Du fait de la diversité
des devoirs, des obligations, attentes et
finalités de chacun de ces groupes, la
dynamique de leur interaction ne peut
s’envisager de maniére partielle. Pour
parvenir a comprendre cette dynamique,
la démarche méthodologique suivante a
été proposée. Elle est basée sur la mise en
évidence de trois processus d’informa-
tion/négociation qui co-existent dans le
processus de décision:
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® le processus d’expertise (Fig. 1, A). Ce
processus est centré sur la problématique
technique ou les experts ont pour mission
de proposer des solutions analytiques rela-
tives aux niveaux d’information et de
connaissances disponibles;
® le processus de décision publique
(Fig. 1, B). Ce processus est tiraillé entre
des «représentations dites rationnelles »
et d’autres dites « non rationnelles ou non
rationalisables ». Les aboutissants de ce
processus sont des solutions de compro-
mis qui naissent d’'une dynamique de
groupe;
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FIGURE 1.B
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® Le processus de décision du régulateur
(Fig. 2). Ce processus est «structuré » a
partir des propositions des experts mais
aussi du «ressenti» des personnes concer-
nées par la décision.

0n peut dire que le décideur a, dans ce
cas, un poids prédominant dans la déci-
sion finale: on dit alors qu'il a un « droit

FIGURE 2. Processus C: processus du régulateur
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de veto ». Il représente le « point appli-
catif » du processus de décision.

Ces trois processus, relatifs a trois typolo-
gies de fonctionnement de groupes d'ac-
teurs, illustrent différentes configurations
structurantes du processus de décision en
prévention des risques.
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